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Us L cat QOuverture du domaine de la
WY surveillance au marché ?
PREMIER SYNDICAT DE LA DGAC

CTP DSAC Aix-en-Pce, le 4 décembre 2009

ur fond de marathon de réunions liées au protocole, le CTP-DSAC fut pour
I’administration un exercice imposé marqué par quelques manques
regrettables : pas de compte-rendu de la réunion précédente, un ordre du jour
pléthorique dont on n’avait recu qu’un projet trés partiel, pas de documents
préparatoires. Nous sommes pourtant ici au cceur de I’organisation de nos métiers.

LA THEOLOGIE DU MARCHE ET SES OUTILS DE SURVEILLANCE

Le CTP-DSAC aurait d0 permettre de débattre  du fait des effets de la crise et des exonérations
des points suivants: le budget (bilan et  diverses,

perspectives), les ressources humaines (effec- - au rapport a I’ EASA pour qui nous sommes des
tifs, formation, gestion informa- | | 5 sgcurité devient un produit| Soustraitants soumis a la
tigue, SIGNAL), la PPO et la concurrence, souvent avec la
démarche  qudité, I activité _ _ i CAA anglaise de culture trés
2009, |a politique informatique, | SOUMIs aux lois du marche. dérégulatrice.  Les  risques
L’ examen du budget renvoie : d’ externalisation d’ activités vers le prive sont de
- aux liens juridiques de répartition des plus en plus présents. Pourtant la dérégulation a
redevances et des taxes; montré  ses effets désastreux sur |I’économie
- aux écarts importants par rapport aux prévisions  comme sur la sécurité des transports.

et la surveillance un service

PROCEDURES QUALITE : UN MOYEN ET NON UNE FIN !

Le PPO (pilotage de laperformance par objectifs) évalue  sont contreproductives: le temps passe a remplir des
la performance du systéme en Sgpuyant sur des  tableaux e ales commenter en réunion e stérile. C' et
criteres. Ces criteres de performance largement décriés  une perte de temps pour les agents et moins de

par les personnds, n'ont pas éé - — disponibilité pour nos usagers du
évalués Laculture du résultat chiffré Les pzroctadures qualite svice public. Ques seront les
n'a rien a voir avec la qudité du poussees a outrance sont impacts aur les personnes dans leur
travail fourni. Les cons&quences sur aliénantes et rgpport  au  traval ? La
la gegtion des personnels inspirent contreproductives. rémunération au mérite peut étre une

des inquiéudes (SIGNAL), sauf au

Sdeac, acquis ala cause, et qui en redemande méme sur

consaguence de la mise en place de

ces procédures et méhodes de travall. L' USAC-CGT y

la certification ISO! Cette cetification 1SO et en et fermement opposée car € est la porte ouverte a toutes
préparation. Les procédures qudité poussées aoutrance  les dérives en maiere de gestion des personnes.

Excés de procédures, PPO, lois du marché, moyens en diminution,
autant d'éléments qui vont peser de facon inquiétante sur I'organisation
et les conditions de travail des agents.
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